Porownanie jakos$¢ obstugi w Urzedzie Miasta i Gminy Kozmin Wielkopolski
w latach 2005, 2006, 2007 oraz 2008

Prosz¢ wskaza¢, w jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony(a) lub niezadowolony(a) z
poszczegolnych cech dziatania Urzedu.

Szybkos¢ zatatwiania spraw (w %)
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Udzielanie informacji przez urzednikéw (w %)
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Zrozumiato$¢ zasad postepowania przy zatatwianiu spraw (w %)
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Zainteresowanie urzednikéw problemem mieszkanca (w %)
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Uprzejmosc¢ urzednikow (w %)
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Dostepnos¢ informac;ji przez telefon (w %)
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Dostepnos¢ miejsc, gdzie mozna wygodnie usigs¢, wypetni¢ formularze i poczekac na zatatwienie
sprawy (w %)
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Odpowiednie godziny pracy Urzedu (w %)
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Pomoc urzednikéw przy wypetnianiu dokumentéw, pisaniu podan, itp. (w %)
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Uczciwosé urzednikéw (w %)
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Ogolne zadowolenie z funkcjonowania Urzedu (w %)
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Poréwnanie najwazniejszych cech
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