Porownanie jako$¢ obstugi w Urzedzie Miasta i Gminy KoZzmin Wielkopolski
w latach 2005, 2006, 2007, 2008 oraz 2009

Proszg wskazaé, w jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony(a) lub niezadowolony(a) z
poszczegolnych cech dzialania Urzedu.

Szybkos ¢ zatatwiania spraw (w %)
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Udzelanie informacji przez urzednikow (w %)
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Zrozumiato$ ¢ zasad postepowania przy zatatwianiu spraw (w %)

Zainteresowanie urzednikow problemem mieszkanca (w %)
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Uprzejmos$¢ urzednikdw (w %)
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Dostepnosc¢ informacji przez telefon (w %)
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Odpowiednie godziny pracy Urzedu (w %)
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Uczciwos$ ¢ urzednikéw (w %)

33

llo§¢ ocen ogotem (w %)

@ 2009
02008
02007
[l 2006
d 2005

= 2009
02008
02007
2006
@2005

@ 2009
02008
02007
2006
D 2005




Poréw nanie najw azniejszych cech
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