
Porównanie jakość obsługi w Urzędzie Miasta i Gminy Koźmin Wielkopolski
w latach 2005, 2006,  2007, 2008, 2009 oraz 2010

Proszę wskazać, w jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony(a) lub niezadowolony(a) z 
poszczególnych cech działania Urzędu.

Szybkoś ć za ła tw ian ia  s praw  ( w  % )
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Udzie lan ie  in form acji przez urzędników  (w % )
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Zrozum ia łoś ć zas ad pos tępowania przy za łatw ian iu s praw  (w  % )
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Zainteres ow anie  urzędn ików  prob lem em  m ies zkańca  (w  % ) 
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Uprzejm oś ć urzędników  (w  % ) 
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D os tępnoś ć in fo rm acji przez tele fon  (w  % )
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Dos tępnoś ć m iejs c, gdzie m ożna wygodnie  us iąś ć, wypełn ić form ularze  i poczekać na  za ła tw ien ie 
s prawy ( w  % )

41
29

24

3 3 0

26

7
1 2 1

48

33

11
3 3 2

49

1

63

13
12

3436

13
2 22

45

8
2 01

35

54

0
10
20
30
40
50
60
70

Bardz
o za

dow
olon

y

Rac
ze

j z
ado

wolony

Ani z
ad

owolony
 an

i n
ie za

dow
oloyn

Rac
ze

j n
ieza

dow
olony

Bardz
o niez

adowolon
y

Nie w
iem

 / n
ie 

do
tyc

zy

2010

2009
2008
2007

2006
2005



Odpowiednie  godziny p racy U rzędu ( w  % )
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Pom oc urzędników  przy wypełn ian iu  dokum entów , p is an iu  podań, itp . ( w  % )
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Uczciwoś ć urzędników  ( w  % )
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Ogólne zadowolenie z funkcjonowania U rzędu ( w  % )
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Iloś ć ocen ogółem  ( w  % )

46

30

13
6 4 1

59

28

6 2 2 3

52

31

9
3 2 3

47
37

8
2 2 4

44

3 53
11

34

48

36

1 43
8

0
10

20
30

40
50

60
70

Bard
zo

 za
do

wolo
ny

Rac
ze

j z
ad

owolo
ny

Ani 
za

do
wolo

ny a
ni 

nie
 za

do
wolo

yn

Rac
ze

j n
iez

ad
ow

olon
y

Bard
zo

 ni
ez

ad
ow

olo
ny

Nie w
iem

 / n
ie 

doty
cz

y

2010
2009
2008
2007
2006
2005



Porów nanie  najw ażnie js zych cech
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Ocena zachodzących zmian
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