
Porównanie jakość obsługi w Urzędzie Miasta i Gminy Koźmin Wielkopolski 
w latach 2005, 2006,  2007, 2008, 2009, 2010 oraz 2011 

 
Proszę wskazać, w jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony(a) lub niezadowolony(a) z 
poszczególnych cech działania Urzędu. 
 
 
 
 
 
 
 

Szybkość załatwiania spraw ( w %)
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Udzielanie informacji przez urzędników (w %)
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Zrozumiałość zasad postępowania przy załatwianiu spraw (w %)
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Zainteresowanie urzędników problemem mieszkańca (w %) 
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Uprzejmość urzędników (w %) 
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Dostępność informacji przez telefon (w %)
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Dostępność miejsc, gdzie moŜna wygodnie usiąść, wypełnić formularze i poczekać na załatwienie 
sprawy ( w %)
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Odpowiednie godziny pracy Urzędu ( w %)
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Pomoc urzędników przy wypełnianiu dokumentów, pisaniu podań, itp. ( w %)
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Uczciwość urzędników ( w %)
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Ogólne zadowolenie z funkcjonowania Urzędu ( w %)
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Ilość ocen ogółem ( w %)
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Porównanie najwa Ŝniejszych cech

25

17

9
7

16

2 3

7 8

3 3

9

4

12

5
7

10
7

11

7

23

12
9 10

15

5
2

6

10

5
3

22

14

8
11

13

5
3

7
5

9

3

10

18

2

76
8

34

16

77

13

24

0

5

10

15

20

25

30

Szy
bk

o ś
ć 

za
łat

wi a
ni

a 
sp

ra
w

Udz
ie

lan
ie 

inf
or

macj
i p

rz
ez

 ur
zę

d.
..

Zro
zum

ia
ło
ść

 za
sa

d p
os

t ę
po

w
an

..

Zai
nt

er
es

ow
an

ie
 u

rz
ęd

ni
kó

w pr
...

Upr
ze

jm
oś
ć u

rz
ęd

ni
kó

w

Dos
t ę

pn
oś
ć i

nf
or

mac
ji 

pr
ze

z t
ele

fo
n

Dos
t ę

pn
oś
ć m

iej
sc

, g
dz

ie
 m

oŜ
n..

.

Odp
ow

ied
nie

 go
dz

i n
y p

ra
cy

 U
rz
ęd

u

Pom
oc

 ur
z ę

dn
i k

ów
 pr

zy
 w

yp
ełn

i...

Ucz
ciw

oś
ć u

rz
ęd

ni
kó

w

Ogó
lne

 za
do

wole
nie

 z 
fun

kc
jon

...

2011

2010

2009

2008

2007

 
 
 
 
 
 
 Ocena zachodzących zmian 
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