Jakosé obstugi w Urzedzie oceniona

Od 2 do 30 wrzenia w Urzdzie Miasta i Gminy przeprowadzone zostato koldjaeanie
ankietowe dotyczre jakaci obstugi. Obowizek corocznego przeprowadzania takich lhada
wynika z posiadania certyfikatu, potwierdaggo realizag) zad& zgodnie z wymogami
normy ISO 9001:2009.

W pierwszym punkcie o0soby ankietowane miaty wskazatopi¢é zadowolenia

Z poszczegolnych cech dziatania tita. Wyniki przedstawiajsic hastpujaco:

1. szybkaé zatatwiania spraw: 48 proc. — bardzo zadowolonych, 44 proc.— raczej
zadowolonych, 4 proc. — ani zadowolonych, ani, @eproc. — raczej niezadowolonych,
2 proc. bardzo niezadowolonych i 0 proc. — niegdewanych.

2. udzielanie informacji przez urzednikow: 53 proc. — bardzo zadowolonych, 39 proc. —
raczej zadowolonych, 5 proc. — ani zadowolonychné 2 proc. — raczej niezadowolonych
1 proc. — bardzo niezadowolonych, 0 procent — rdegdowanych.

3. zrozumialo$¢ zasad posgpowania przy zatatwianiu spraw: 41 proc. — bardzo
zadowolonych, 42 proc. - raczej zadowolonych, ddcp— ani zadowolonych, ani nie, 3 proc.
— raczej niezadowolonych , 2 proc. — bardzo niematlanych, 1 proc. - niezdecydowanych.

4. zainteresowanie urzdnikow problemem mieszkaica: 23 proc. — bardzo zadowolonych,
37 proc. — raczej zadowolonych, 24 proc. — ani wedonych, ani nie, 7 proc. — raczej
niezadowolonych, 6 proc. — bardzo niezadowolonggbr,oc. — niezdecydowanych.

5. uprzejmosé urzednikbw: 60 proc. — bardzo zadowolonych, 31 proc., - raczej
zadowolonych, 5 proc.- ani zadowolonych, ani nieprdc. — raczej niezadowolonych,
2 proc. — bardzo niezadowolonych, 0 proc. — niegdewanych.

6. dostepnosé informacji przez telefon: 36 proc. — bardzo zadowolonych, 36 proc. — raczej
zadowolonych, 12 proc. — ani zadowolonych, ani Bigyroc. — raczej niezadowolonych,
0 proc. — bardzo niezadowolonych, 13 proc. — niegde@wanych.

7. dostepnos¢ miejsc, gdzie mdna usihs$¢, wypetni¢c formularze | poczeka

na zatatwienie sprawy:51 proc. — bardzo zadowolonych, 37 proc. — razadpwolonych,

7 proc. — ani zadowolonych, ani nie, 3 proc. — eacdezadowolonych, 1 proc. — bardzo
niezadowolonych, 1 proc. — niezdecydowanych.

8. odpowiednie godziny pracy Urzdu: 48 proc. — bardzo zadowolonych, 41 proc. — raczej
zadowolonych, 6 proc. — ani zadowolonych, ani r@eproc. — raczej niezadowolonych,
1 proc. — bardzo niezadowolonych, 2 proc. — niegde@anych.

9. pomoc urzednikdéw przy wypetnianiu dokumentéw: 47 proc. — bardzo zadowolonych,
36 proc. — raczej zadowolonych, 9 proc. — ani zadomych, ani nie, 2 proc. — raczej
niezadowolonych, 3 proc. bardzo niezadowolonygbra®. — niezdecydowanych.

10. uczciwaé¢ urzednikow: 45 proc. — bardzo zadowolonych, 34 proc. — raczej
zadowolonych, 11 proc. — ani zadowolonych, anj digroc. — raczej niezadowolonych,
2 proc. — bardzo niezadowolonych, 7 proc. — niegdewanych.

11. ogolne zadowolenie z funkcjonowania Urgu: 38 proc. — bardzo zadowolonych, 50
proc. — raczej zadowolonych, 8 proc. — ani zadomwth, ani nie, 1 proc. — raczej
niezadowolonych, 2 proc. — bardzo niezadowolonytipiioc. — niezdecydowanych.

Drugi punkt ankiety sprowadzaksilo wyboru trzech najwaiejszych cech dziatania Usdu.

Dla ankietowanych najwaiejsze w kontaktach z Ugdem Miasta i Gminy & Sszybka¢
zatatwiania spraw, udzielanie informacji przearzednikdw i uprzejmec urzednikow i
pomoc urzdnikow przy wypetnianiu dokumentow, pisaniu padip.. Kolejne miejsca zelly
nastpujace cechy: zrozumiasd zasad pogpowania przy zatatwianiu spraw, zainteresowanie
urzednikédw problemem mieszkadw, uczciwdé¢ urzednikdw, dosgpnas¢ informacji przez
telefon, odpowiednie godziny pracy, dgsias¢ miejsc do wypetnienia dokumentow.



Trzecie pytanie wymagato oceny zmiany j&knatatwiania spraw administracyjnych vagu
ostatniego roku. Dla 36 proc. ankietowanych fgkta poprawita &, natomiast wedtug
42 proc. nie ulegta zmianie. 20 proc. zakie odpowied ,nie wiem, trudno powiedzé,
2 procent ankietowanych stwierdzif@ ta jak@¢ pogorszylta si.
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