Zbiorcze wyniki badania satysfakcji klientow
w Urzedzie Miasta i Gminy Kozmin Wielkopolski

Przez caty pazdziernik 2005 r. prowadzone byto badanie satysfakciji klientéw korzystajacych z ustug
Urzedu Miasta i Gminy Kozmin Wielkopolski. Wypetniong ankiete zwrécito 169
0s0b /czes¢ ankiet nie zawierata odpowiedzi na wszystkie pytania/.

WYNIKI ANKIETY
Pytanie 1
Prosze wskaza¢ w jakim stopniu jest Pan/ Pani zadowolony(a) lub niezadowolony(a) z poszczegdinych
cech dziatania Urzedu ?

Udzielanie informacji przez urzednikéw
313
14

Ebardzo zadowolony(a)
Hraczej zadowolony(a)
Oani zadowolony(a) ani nie

zadowolony(a)
Oraczej niezadowolony(a)

Obardzo niezadowolony

M nie wiem/ nie dotyczy

Zrozumiatos¢ zasad postepowania przy zatatwianiu spraw
6 3
15

Ebardzo zadowolony(a)
61
Hraczej zadowolony(a)

Oani zadowolony(a) ani nie
zadowolony(a)

Oraczej niezadowolony(a)

M nie wiem/ nie dotyczy




Zainteresowanie urzednikéw problemem mieszkanca

5 12

49

Uprzejmosc¢ urzednikéw

31

B bardzo zadowolony(a)

Hraczej zadowolony(a)

Oani zadowolony(a) ani nie
zadowolony(a)

Oraczej niezadowolony(a)

Obardzo niezadowolony

M nie wiem/ nie dotyczy

Ebardzo zadowolony(a)

Hraczej zadowolony(a)

Oani zadowolony(a) ani nie
zadowolony(a)

Obardzo niezadowolony

H nie wiem/ nie dotyczy

1 Dostepnos¢ informaciji przez telefon

2 18

E bardzo zadowolony(a)

Hraczej zadowolony(a)

Oani zadowolony(a) ani nie
zadowolony(a)

Oraczej niezadowolony(a)

Obardzo niezadowolony

H nie wiem/ nie dotyczy




Dostepnos¢ miejsc, gdzie mozna usigs¢, wypetni¢ formularze

i poczeka¢ na zatatwienie sprawy
13 321

H bardzo zadowolony(a)

Hraczej zadowolony(a)

Oani zadowolony(a) ani nie
zadowolony(a)

Oraczej niezadowolony(a)

Obardzo niezadowolony

M nie wiem/ nie dotyczy

Odpowiednie godziny pracy Urzedu

7 312

Ebardzo zadowolony(a)

Hraczej zadowolony(a)

Oani zadowolony(a) ani nie
zadowolony(a)

Oraczej niezadowolony(a)

Obardzo niezadowolony

H nie wiem/ nie dotyczy

Pomoc urzednikéw przy wypetnianiu dokumentéw, pisaniu

9 2 10

10

podan, itp.

Ebardzo zadowolony(a)

Hraczej zadowolony(a)

Oani zadowolony(a) ani nie
zadowolony(a)

Oraczej niezadowolony(a)

Obardzo niezadowolony

H nie wiem/ nie dotyczy




Uczciwosé urzednikéw

H bardzo zadowolony(a)
Hraczej zadowolony(a)
Oani zadowolony(a) ani nie

zadowolony(a)

Oraczej niezadowolony(a)

O nie wiem/ nie dotyczy

Ogélne zadowolenie z fukcjonowania Urzedu

14 213 E bardzo zadowolony(a)

Hraczej zadowolony(a)

Oani zadowolony(a) ani nie
zadowolony(a)

Oraczej niezadowolony(a)

Obardzo niezadowolony

H nie wiem/ nie dotyczy

Pytanie 2
Prosze wskazac, ktére z wyzej wymienionych cech majg dla Pana/ Pani, jako dla osoby zatatwiajacej
sprawy w Urzedzie Miasta i Gminy, najwieksze znaczenie ?

100 86
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Pytanie 3_Ocena zachodzacych zmian

Prosze jeszcze raz pomysle¢ o zatatwianiu spraw administracyjnych, za ktére odpowiadajg wtadze
gminy i zaznaczy¢, czy w ciggu ostatniego roku jako$¢ tych ustug poprawita sie, pozostata taka sama
czy tez sie pogorszyta?

OPoprawita sie

O Nie zmienita sie

30
4@‘55 B Pogorszyla sie
H Nie wiem, trudno
55 powiedzieé

Kozmin Wielkopolski, dn. 09.11.2005 r.
Sporzadzita: 1. Maroszek



