POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MIASTA I GMINY
KOZMIN WIELKOPOLSKT

Muja, Urzedww Miastar v Gming w
Kozminie Wielkopolskim jest skuteczne
realizowonie  zadai w  zakresie
okreflonym  wstowsy o semovzadzie
gmunnym U akfouwl  prownyma,
zmierzojoce odo zaspokojemia potrzel
nueszkancow przy ZOPAN AR A
nojwyzszef jakosei iwtadcezonyc ustung
M poprzez:

° spromna, profesjonalinag, U przyjazna,
obstuge kilentows

o realizacje  zadair  zgodwue 2z
aktnolinymi przepsame prownymi,

o fermunowe, bez zbedney zwtoke
bezstrovune  rozpotrywarie  ypraw-
zgodnie z prowem  wfalonymi
procedurramd;

* ZApewWrARIIL  Sprownedo-  systenun

o ulentyfikacje ryzyka w- odniesienin
oo celow- L zadai;

o wirozenue o stote doskonalendie
systewuw zarzadzondio  jakoicia




