POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MIASTA I GMINY
KOZMIN WIELKOPOLSKT

Misja Urzedu Miasta i Gminy w Kozminie Wielkopolskim
jest skuteczne realizowanie zadan w zakresie okreslonym
ustawg o samorzadzie gminnym i aktami prawnymi,
zmierzajgce do zaspokojenia potrzeb mieszkancow przy
zapewnieniu najwyzszej jakosci Swiadczonych ustug
m.in. poprzez:

sprawna, profesjonalng i przyjazng obstuge klientow;
realizacie zadan zgodnie z aktualnymi przepisami
prawnymi,

terminowe, bez zbedne] zwioki  bezstronne
rozpatrywanie spraw zgodnie z prawem i ustalonymi
procedurami;

zapewnienie sprawnego systemu informacii;
identyfikacje ryzyka w odniesieniu do celow
| zadan;

wdrozenie i state doskonalenie systemu zarzgdzania
jakoscig wedtug normy PN-EN 1SO 9001:20009;

state  podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci
pracownikéw Urzedu Miasta i Gminy;

udziat Kierownictwa Urzedu w budowie systemu
zarzadzania jakoscig;

pelne zaangazowanie wszystkich  pracownikow
Urzedu w doskonalenie jakosci Swiadczonych ustug.

Rozumiejac stuzebng role wobec mieszkaricow miasta
I gminy deklaruje podejmowanie dziatari doskonalgcych
prace Urzedu.
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