Zarzadzenie Nr 19/06
Burmistrza Miasta i Gminy Kozmin Wielkopolski

z dnia 2 czerwca 2006r.

w sprawie systemu oceny funkcjonowania kart ustug.

Na podstawie art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001r. Nr
142, poz. 1591 z pdzn. zm.) zarzadza sie, co nastepuje:

§1

W celu zapewnienia ciggtego doskonalenia kart ustug pod katem potrzeb i oczekiwan klientéw Urzedu
wprowadza sie system oceny funkcjonowania kart ustug.
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§2

Ocene funkcjonowania kart ustug przeprowadza sie w formie:

1) wywiadow z klientami Urzedu dotyczacego oceny dostepnych kart ustug (wzér arkusza
wywiadu stanowi zafacznik nr 1 do zarzadzenia),

2) zebranie opinii pracownikdw o zgtaszanych przez klientdw uwagach do kart (wzor karty opinii
stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

Wywiady s anonimowe.

§3

Ocene przeprowadza sie raz w roku przez 1 tydzien.

O terminie przeprowadzenia oceny decyduje Sekretarz Gminy.

Termin przeprowadzenia oceny podaje sie do publicznej wiadomosci w Informatorze Urzedu
Goricu koZmiriskim i na stronie internetowej.

§4

Po przeprowadzeniu badania komisja w sktadzie:
Zastepca Burmistrza
Skarbnik Gminy
Sekretarz Gminy
1) opracowuje, w ciggu miesigca od przeprowadzenia oceny, wyniki badan i formutuje
whnioski,
2) podejmuje decyzje o wprowadzeniu i terminie realizacji dziatan korygujacych.
Sekretarz Gminy nadzoruje realizacje dziatan korygujacych.

§5

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Gminy.

§6

Zarzadzenie wchodzi z dniem podjecia.

Burmistrz Miasta i Gminy

/ - / Maciej Bratborski



Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia Nr 19/06
Burmistrza Miasta i Gminy
Kozmin Wielkopolski

z dnia 2 czerwca 2006r.

WYWIAD
dotyczacy oceny kart ustug

1. Ktorg z kart Pan/i przeczytat/a.

2. Prosimy wskaza¢, ktdre ze sformutowan karty ustug sg dla Pana/i niejasne?

3. Jakich zapisdéw brakuje w karcie?

Wywiad wypetniat/a

Mezczyzna o Kobieta o
Lat

Wyksztatcenie:

Dziekujemy za wypetnienie wywiadu



Zatacznik

do Zarzadzenia Nr 19/06
Burmistrza Miasta i Gminy
Kozmin Wielkopolski

z dnia 2 czerwca 2006r.

imie i nazwisko

stanowisko
Opinia pracownika
o funkcjonowaniu kart ustug

1. Co najczesciej pytajq klienci Urzedu korzystajac z ustug Urzedu:

2. Jakie braki najczesciej wystepuja w sktadanych przez klientow wnioskach:

3. Czy wysytat Pan/i w 2006r. wezwanie o uzupetnienie brakdéw w ztozonej dokumentacji (wniosku)
lub ztozenia wyjasnien dotyczacych ztozonego wniosku

[TAKF* NIE*
* zakresli¢ wasciwg

Jesli TAK, to czego one dotyczyty:

/podpis/



